LANKO

OKNA | DRZWI PREMIUM ul. Kilinskiego 109, 62-730 Dobra
Tel: 63 279 98 85

KARTA GWARANCYJNA i WARUNKI
Podanym ponizej pojeciom przypisano nastepujace definicje:
I. Producent: LANKO SP. Z 0.0. 62-730 Dobra / k. Turku, ul. Kiliriskiego 109.
1. Kupujacy: podmiot, ktéry nabyt produkt objety niniejsza gwarancja.
Il . Produkt: wyroby stolarki okiennej z PCV | aluminium produkowane przez Producenta

I. Postanowienia ogdlne:

1.Producent udziela gwarancji na Produkty na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej Karcie gwarancyjnej i w nastepujacych okresach liczonych od daty
sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu fakturze:

a) 5 lat na okna, drzwi balkonowe z PCV;

b) 2 lat na okna, drzwi z aluminium;

¢) 5 lat na hermetyczno$¢ szyb zespolonych;

d) 3 lat w zakresie trwatosci elementéw okucia istotnych z punktu widzenia ich bezpieczeristwa oraz trwatosci;

e) 2 lata na drzwi wejSciowe i przesuwne w zakresie trwatosci potaczen konstrukcyjnych, bezusterkowego uksztattowania profili w ramach dopuszczalnej tolerancji;
f) 1 rok na akcesoria dodatkowe nie bedgce standardowym wyposazeniem stolarki (samozamykacze, mechanizmy regulacji uchytu z poziomu posadzki, zatrzaski
balkonowe, elektrozaczepy, pochwyty, hamulce okienne, automatyka okienno drzwiowa, ograniczniki rozwarcia, szprosy naklejane, zamki, nawiewniki, parapety,
stopki otwarcia drzwi itp.);

g) 2 lat na rolety zewnetrzne nadstawne oraz natynkowe;

2. Uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji kupujacy uzyskuje wytacznie w momencie dokonania catkowitej zaptaty ceny.

3. Gwarancja obejmuje wady ukryte, materiatowe i wykonawcze, ktére nie mogty by¢ dostrzezone przez Kupujacego przy zakupie. Producent odpowiada tylko za
wady powstate z przyczyn tkwigcych w samej rzeczy lub wynikajacych z btedéw produkcyjnych, za wtasciwe i trwate potaczenie elementéw wyrobdw i ich sprawne
dziatanie a takze za rozklejanie sie szyb zespolonych i przedostanie sie do srodka powietrza lub wilgoci.

4. Niezdatnos$¢ Produktu ocenia sie z uwzglednieniem norm technicznych, zgodnie z ktérymi wykonano produkt i jego elementy, w tym: norm dotyczacych szyb: PN-
EN-1279-1-6, PN-EN-12150-1:2002, PN-EN ISO 12543-(1+6):2000, PN-EN 357:2002, PN-EN 365:2000, PN-EN 1096-1 oraz innych norm zwigzanych, norm zaktadowych
producentdw szkta, norm dot. ksztattownikéw PVC-U: PN-EN 12608. Zgodnie z normami technicznymi wyglad ksztattownika-profili bedzie okreslany poprzez
ogledziny z odlegtosci minimum 1m, prostopadle do powierzchni, w $wietle dziennym padajacym pod katem 45 stopni wzgledem kierunku pdtnocnego lub
ekwiwalentnym Swietle ze sztucznego zrédta. Z kolei szkto poddaje sie ogledzinom z odlegtosci minimum 3m, przy czym faktyczna odlegtos¢ bedzie zaleze¢ od
rodzaju defektu branego pod uwage w danym przypadku oraz od zastosowanego Zrddta swiatta.

Ksztattowniki aluminiowe powinny spetnia¢ wymagania okreslone w normie PN-EN 12020-1:2004, a odchytki wymiarowe ksztattownikéw w normie PN-EN 12020-
2:2b04. Dopuszczalne szczeliny max 5 mm w oknach i konstrukcjach nietypowych np. tréjkaty, tuki, kota, trapezy, na taczeniach listew przyszybowych .

5. Gwarancja nie obejmuje:
elementéw ulegajgcych normalnemu zuzyciu oraz uszkodzenia Produktu na skutek:
- wad i uszkodzen zwigzanych z niewfasciwym:
- montazem(zasady montazu znajdujg sie na stronie www.deceuninck.pl)-nie dotyczy montazu wykonanego przez Producenta.

-transportem-nie dotyczy transportu wykonanego przez Producenta.
-sktadowaniem i eksploatacja niezgodnie z zasadami uzytkowania wyrobdéw z PVC i aluminium.
- trwatych odksztatcen, zarysowan lub wgniecen profilu,
- niewtfasciwe] eksploatacji powodujacej w szczegdlnosci niedroznos¢ otworédw odwadniajgcych, niewtasciwej konserwacji, mycia nieodpowiednimi srodkami,
kontaktu Produktu z przedmiotami gorgcymi,
- niestabilnos$ci konstrukcji, w ktorej Produkty zostaty zamontowane, uszkodzen wywotanych wadliwg konstrukcjg budynku,
- wszelkich dokonywanych napraw wyrobdéw lub wymiany ich elementéw przez osoby nieupowaznione,
- zastosowania przez Kupujgcego wtasnych elementéw bez zgody Producenta,
- usterek Produktu wynikajacych z rozregulowanego okucia -regulacja oku¢ nalezy do Kupujacego zgodnie z instrukcja montazu i obstugi wyrobéw zamieszczonej
na stronie www.lanko.pl
- dziatania zdarzen losowych i klesk zywiotowych (powddz, pozar itp.),
- peknie¢ profili wzdtuz zgrzewa lub poza zgrzewem, ktére moga byé spowodowane uderzeniem wyrobu np. o podtoze w czasie roztadunku, transportu, montazu,
- wad i uszkodzen bedgcych w zwigzku z przekroczeniem norm technicznych aprobat technicznych ITB, wynikéw badan wstepnych ITT wynikajgcych z pisemnego
zamdwienia Kupujacego, w ktérym oswiadczyt on, ze przyjat do wiadomosci mozliwe skutki tych przekroczen. Producent na prosbe Kupujacego udostepni normy,
aprobaty, badania.

5.1. Gwarancja nie obejmuje dokonywania przez Producenta czynnosci regulacyjnych i konserwacji Produktu opisanych w instrukcji uzytkowania zataczonej do
niniejszej Karty gwarancyjne;j.

5.2. Gwarancja na szyby nie obowigzuje w przypadku:
a) pekniecia szkta wywotanego czynnikami zewnetrznymi oraz zjawiskiem interferencji, anizotropii, odchylenia barw oraz dzwonienia szproséw,

b) wyroszenia, przemarzania i konsekwencji w/w zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz pomieszczen,

c) zbicia,

d) porysowania powierzchni zewnetrznych,

e) plam wywotanych przez srodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry,

f) zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedacych wiasciwoscia

g) ztej wentylacji pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych,

h) zjawisk optycznych zwanych , Pierscieniami Newtona” (efekt teczy) bedacymi wiasciwoscig szyb

i) zespolonych typu FLOAT ”soczewkowania ”-tj. zjawiska interferencji $wiatta zwanego prazkami Brewatera (tecze, barwne wzory, szerokie plamy, pasy lub
pierscienie rozmieszczone w réznych miejscach na powierzchni szyb zespolonych.,

j) naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez odpowiednie normy,

k) innych wad, niz wymienione powyzej, jezeli ich usuniecie polega¢ bedzie wytacznie na wymianie pakietu szybowego - w takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ za
usuniecie tej wady spoczywa bezposrednio na Sprzedawcy, ktéry sktada u Producenta stosowne zgtoszenie reklamacji na szyby.

5.3. Gwarancja na okucia nie obowigzuje w przypadku:



a) uszkodzen wywotanych przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawg murarska),

b) uszkodzen wywotanych poprzez niewtasciwg obstuge,

c) uszkodzen spowodowanych rozregulowaniem oku¢ (regulacji oku¢ dokonuje Kupujacy we wtasnym zakresie, jednakze za pomoca oséb posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje w tym zakresie),

d) braku okresowego smarowania oku¢ zgodnie z instrukcja obstugi i uzytkowania(co najmniej raz w roku).

6. Producent nie odpowiada za prawidtowos¢ wykonania pomiaru otworu okiennego, podziat funkcji oraz rodzaj oszklenia podany przez Kupujacego.

Il. Warunki gwarancji:

1. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za Produkty. Reklamacje nie zaptaconych Produktéw w petnej wysokosci przez Kupujacego nie beda
przyjmowane i realizowane.

2. Obowiazkiem Kupujgcego jest odebranie Karty gwarancyjnej od Producenta.

3. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego Karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu, ktéry stanowi optacona faktura za
Produkty.

4. Kupujacy zobowigzany jest osobiscie lub przez upowaznione osoby dokonac odbioru ilosciowego i jakosciowego, w szczegdlnosci takich jak: ilos¢ sztuk
niezgodnych z zaméwieniem, uszkodzenia szkta, niewtasciwy kolor i podziat, uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili typu: rysy, pekniecia, estetyke zespolenia
narozy, itp. Wszelkie odchylenia winny by¢ zgtoszone przy odbiorze w Protokdle Odbioru lub dokumencie WZ — Kupujacy zobowigzany jest do zweryfikowania
zamowienia przy odbiorze. W przypadku zamontowania przez Kupujgcego wyrobow z w/w wadami uprawnienia z tytutu gwarancji co do tych wad wygasajg. Przy
odbiorze jako$ciowym okien sa dopuszczalne odchytki wg norm PN-88/B-10085/A2, PN-EN 12608:2004.

5. Reklamacje wszelkich wad i usterek produktu nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej, [z zatgczong dokumentacjg zdjeciowa], w terminie 7 dni od daty ich ujawnienia/
wykrycia, pod rygorem utraty prawa ich pdzniejszego zgtoszenia, w siedzibie Producenta lub za pomoca:

a) poczty, na adres: Lanko Sp. z 0.0. ul. Kilinskiego 109, 62-730 Dobra / k. Turku, Polska,

b) poczty e-mail: serwis@lanko.pl,

6. W zgtoszeniu reklamacyjnym, ktére odbywa sie pisemnie do Producenta lub Przedstawiciela Handlowego, u ktérego dokonano zakupu, nalezy poda¢ numer
faktury, numer zlecenia, firme wykonujacg montaz, oraz szczegétowy opis stwierdzonej wady opisany na wzorze druku zgtoszenia reklamacji dostepny na stronie:
www.lanko.pl.

7. Producent zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na pisemnie zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni.

8. W przypadku, gdy Producent zdecyduje sie sprawdzi¢ przyczyny zgtoszonej reklamacji, Kupujacy jest obowigzany umozliwic¢ to Producentowi, w szczegdlnosci
dokonanie ogledzin oraz wykonanie fotografii reklamowanego produktu, w przeciwnym razie termin wykonania napraw gwarancyjnych moze ulec wydtuzeniu

z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

9. Naprawy wyrobéw po dokonaniu ich ogledzin u Kupujgcego, przeprowadzonych przez Serwis Producenta oraz uznaniu usterki i wad za objete gwarancja zostang
wykonane w terminie do 28 dni od daty pisemnego potwierdzenia uznania reklamaciji.

10. Jesli usuniecie wad w terminie wskazanym w pkt. 9 jest znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledu na charakter procesu produkcji u Producenta oraz ze
wzgledu na przyczyny niezalezne od Producenta, czas usuniecia wady moze ulec wydtuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci, o czym Kupujgcy zostanie
poinformowany na pismie.

11. W przypadku uznania reklamacji Producent moze:

a) dokona¢ naprawy Produktu,

b) dokona¢ wymiany wadliwego Produktu na petnowartosciowy,

c) Zaproponowac obnizenie ceny zakupu Produktu, przy czym wybdr sposobu usuniecia niezdatnosci Produktu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem
przystuguje Producentowi po dokonaniu analizy zgtoszonej reklamacji.

12. W przypadku, gdy wady uznanej w reklamacji wedtug oceny Producenta nie da sie usung¢, a Produkt nadal nadaje sie do eksploatacji, Kupujacy ma prawo do
zwrotu kwoty stanowigcej rownowartos¢ obnizenia jakosci Produktu wg oceny Producenta .

13. Jezeli Producent uzna reklamacje i dokona naprawy lub wymiany produktu, albo rekompensaty w jaki kol wiek sposéb to Kupujgcemu nie przystuguja dalsze
roszczenia; w szczegdlnosci odstgpienie od umowy czy dochodzenie odszkodowania na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

14. W przypadku zwrotu produktu Producentowi ma on prawo zgdania zwrotu wartosci eksploatacji produktu za okres uzytkowania przez Kupujacego.

15. Wadliwa wymieniona stolarka lub jej czesci stanowig wtasno$¢ Producenta.

16. Jezeli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujgcemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi pozostawac w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu produktem,
Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania o tym Producenta niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od uzyskania informacji w tym przedmiocie,
umozliwiajgc Producentowi uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby.

17. Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji w przypadku niezgodnosci produktu z umowa, gdy Kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat
lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢. W szczegdlnosci, gdy nie zostaty one zgtoszone Producentowi w trakcie ogledzin dokonywanych przy odbiorze
produktow.

18. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, tj. m.in. w przypadku usuniecia na zyczenie Kupujacego uszkodzen, usterek, wad lub dokonania ogledzin,
prowadzacych nastepnie do uznania reklamacji za bezzasadna, wszelkie koszty zwigzane w szczegdlnosci z naprawg, regulacja, smarowaniem, dojazdem do miejsca
wskazanego przez Kupujacego, jak rowniez wszelkie inne wynikte z tego tytutu koszty, pokrywa Kupujacy w petnym zakresie. Kupujacemu nie przystuguje roszczenie
o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji.

19. Odpowiedzialno$¢ Producenta za wady produktu obejmuje wartos¢ rzeczywistej szkody, ktéra nie moze jednakze przekroczy¢ ceny zakupu produktu, bez prawa
z3dania odszkodowania za utracone korzysci, badz jakgkolwiek inng szkode, z wytgczeniem sytuacji okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach Kodeksu
cywilnego.

11l. Zastrzezenie wtasnosci Produktu

Producent zastrzega, ze Produkt, zaréwno zamontowany jak i odebrany a nie zamontowany, do momentu zaptaty naleznosci w petnej wysokosci brutto, pozostaje
wtasnoscig Producenta, ktéry zachowuje sobie prawo zatrzymania ruchomych czesci, jak np. skrzydet, do czasu uregulowania ptatnosci.

IV. Postanowienia korncowe:

1. W razie powstania rozbieznosci miedzy Producentem a Kupujacym w przedmiocie niezdatnos$ci produktu do uzytku zgodnie z przeznaczeniem, badz co do
zasadnosci reklamacji, Producentowi przystuguje prawo powotania niezaleznego rzeczoznawcy, celem wydania wigzgcej opinii. Koszty wydania opinii pokrywa
Strona, na niekorzysc¢ ktérej opinia zostata wydana.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego z wytaczeniem przepiséw dot. rekojmi (wytaczenie
odpowiedzialnosci Producenta z tytutu rekojmi).

3. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej gwarancji rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy dla siedziby Producenta.
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